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Abstrakt

Cilem této prace je nalézt odpoveéd’ na otazku, pro¢ jsou technologie potencialni hrozbou pro
partnerské vztahy. Text se konkrétné vénuje moznym dopadiim fenomenu phubbing (¢ili pouzivani
mobilniho telefonu béhem probihajici konverzace) na vzajemné souziti partnerti ve vztahu. Na
vysledcich vyzkumu provedenych v poslednim desetileti prace demonstruje jednak mozné efekty
phubbingu na socialni interakce a jednak jejich souvislost s ¢etnéjsim vyskytem konfliktt a snizenim
urovné spokojenosti ve vztahu. Vysledky studii jsou také zasazeny do teoretického ramce
sociologickych paradigmat, jako je napiiklad teorie socialni smény. V neposledni fadé jsou soucasné
poznatky konfrontovany s nazorové protichiidnymi teoriemi a s limity, se kterymi se vyzkumy

museji potykat a které tak mohou stat v cesté objektivnim vysledktim.



Uvod

Chytré mobilni telefony a socialni sit¢ se staly neodmyslitelnou soucasti nasich zivoti. V mnoha
ptipadech pomahaji lidem spojit se na dalku se svymi blizkymi, a umoziuji tak okamzitou komunikaci
napfi¢ celym svétem. Mizeme tedy pfipustit, Zze vztahim v tomto ohledu prospivaji. Jak ale vyzkumy
Z posledniho desetileti ukazuji, navzdory své napomocné funkci stoji pravé technologie mnohdy za
spoustou vztahovych problémi. Paradoxné pouzivani mobilnich telefonti a dalSich technologii mtze

od sebe partnery oddalovat.

Pfedmétem této prace jsou dopady vmeéSovani se technologii do interpersonalnich vztahti. Konkrétné
se na nasledujicich fadcich budu vénovat fenoménu zvanému phubbing, tedy pouzivani mobilniho
telefonu béhem interakce s partnerem, a zamétim se na to, jak phubbing ovliviiuje komunikaci, vyskyt

konflikti nebo uroven spokojenosti ve vztahu.

Mym cilem je propojit soucasné védecké poznatky ztéto oblasti, tedy ze studii a vyzkumi
zabyvajicich se vlivem phubbingu na partnerské vztahy a identifikovat dosud zjisténé dopady, které
takové chovani nese. Nutno podotknout, Ze jsou v textu zahrnuty pouze poznatky souvisejici

s dopadem phubbingu na partnersky vztah, nikoliv na dusevni zdravi jednotlivcu.

Nejprve se v této praci budu vénovat sociologickym teoriim, jez za problematikou stoji, dale pak
jednotlivym oblastem vztahu, které jsou klicové pro jeho fungovani a které takové pouzivani

smartphont tidajné narusuje. Zavérem budu poznatky konfrontovat s opaénymi teoriemi a nazory.



Obsah

UVOO oottt ettt b st b e a et a bt b et sttt s et b et b st st s e 2
1. Phubbing a technoference v sOUCaSNOSTi......ccccuieieiiiieiiciiiee et e saaee e e 5
2. TEOIELICKE POZAM ..ccccueviieeeiiee ettt e et e e e ettt e e e ettt e e e e ate e e e eareeeeesraeaeennbesaeeasteeeeennees 6
2.1, Symbolicky iNterakCioNiSMUS .......cccviiiiiiiiiie et e et e e e eare e e e earr e e e e eabaeeeeeanaeeas 6
D 1 -Yo 1ol Yo ol -1 [ T s 1] o |V 6
D T |V, 1V L1 =1 T V- P 7
3. Dusledky phubbingu na partnerské SOUZIti........cccccevuieeiiiiiiieieeiee e e 8
3.1.  Phubbing a SOCIAINI INTEIAKCE ......cccviiieeiiiee ettt et e e ra e e e eanaee s 8
I N o 01U o] o1 o T=ar= T o a1 11 4SRRI 8
3.3. Intimita, Zarlivost @ VZEahoVaA SOUAIZNOSE.......ccevviiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
B, DISKUSE .ttt et ettt e a et b e b e she e sttt e e b e e b e e naee s e e eates 10
LT 2 1Y OO OO RSSO 11
SEZNAM [IEEIATUIY: «eeiiiiieiie et e e e sttt e e s st e e e e s s abbeeeesbbeeesssseeeessssaeeesssaeessnssenens 12



1. Phubbing a technoference v soucasnosti

Pojem phubbing je sloZeninou vytvofenou roku 2012 z anglickych slov phone a snubbing®. Referuje
k fenomeénu pouzivani mobilniho telefonu béhem probihajici socialni interakce (Roberts & David,
2015).

S trochou nadsazky miizeme phubbing zafadit pod pojem technoference (technology — interference 2),
jehoz budu v textu také uzivat. Technoference oznacuje pronikdni modernich technologii do vztahu a
socialnich interakci a nasledné narusovani téchto interakci. Zahrnuje tedy narozdil od phubbingu i jiné

technologie nez mobilni telefony (McDaniel & Coyne, 2014).

Phubbing a technoference se ukazuji jako velmi ¢astym jevem v soudasné spolegnosti. Cerstva studie
provedena roku 2019 pfichazi s tim, ze phubbing je béznou praxi. Jeho vyskyt béhem desetiminutové
experimentalni konverzace zaznamenalo 62 % dvojic (Vanden Abeele, Hendrickson, & Ling, 2019).
Podobné ve studii vé€nované technoferenci, 70 % respondentli uvedlo, Ze technologie do vztahu

vstupuji ,,nékdy*, ,,¢asto* nebo ,,stale” (McDaniel & Coyne, 2014).

! Mobilni telefon, ignorovani
2 Technologie, zasahovani (vmé&3ovani se)



2. Teoretické pozadi

Za predpokladem, ze phubbing ma negativni disledky na souziti partnerti ve vztahu, stoji nékolik

sociologickych teorii, které vysvétluji, pro¢ by mél byt phubbing pro vztahy Skodlivym prvkem.

2.1. Symbolicky interakcionismus

Prvni vysvétleni miZzeme nalézt v symbolickém interakcionismu, jehoz podstatou je tvrzeni, Ze lidska
komunikace je sménou symbola, které jsou nadale interpretovany. V nasem kontextu mutize byt tedy
phubbing interpretovan druhou osobou jako nedostatek zajmu o jeji pfitomnost a vyvolat logickou
domnénku, ze déni na mobilnim telefonu je pro partnera podstatnéjsi nez probihajici face-to-face

komunikace (McDaniel & Drouin, 2019).

K takovym interpretacim pfispivaji také efekty, jez phubbing doprovazeji, napiiklad ztrata o¢niho
kontaktu ¢i nereagovani a neodpovidani véas (McDaniel & Drouin, 2019). Vse vy$e zminéné ovliviiuje
negativné dojem partnera z jejich spole¢né traveného ¢asu, a muze tak vyvolat konflikty (Halpern &

Katz, 2017).

2.2. Teorie socialni smény

Jako dalsi ze sociologickych paradigmat vysvétlujici mozné negativni efekty phubbingu bych rada
zminila teorii socialni smény, jez je se symbolickym interakcionismem tématicky soubézna. Tato
teorie mluvi o tom, Ze lidé ve vztahu porovnavaji své zisky a své ztraty. Snazi se tak prostfednictvim
vztahu naplnit své potieby a zaroven minimalizovat ztraty. V kontextu phubbingu tedy muzeme
pfipustit, Ze v ptipadé, kdy partner vyZaduje plnou pozornost od svého protéjsku, mize u n¢j phubbing

vyvolavat negativni emoce. (McDaniel & Drouin, 2019)

Abychom nezistali pouze u teorie, podpofme ji dostupnymi daty. Naptiklad ve vyzkumu z roku 2016
vysSlo najevo, Ze 62,3 % respondentll zaziva negativni emoce v reakci na partnerovo pouZivani
mobilniho telefonu. Nejcastéj$imi pocity pfitom bylo vnimani ztraty pozornosti, vztek ¢i smutek.
(Krasnova et al., 2016). Negativni pocity asociované se vztahem mohou poté v navaznosti snizovat

spokojenost v takovém partnerském souZiti.



2.3. Multitasking

Phubbing je svou povahou piikladem multitaskingu, jelikoz osoba, kterd phubbing praktikuje, se
vénuje své realné konverzaci soucasné s konverzaci virtualni. V minulosti bylo dokazano, ze
multitasking je kognitivn€ naro¢na aktivita, ktera vede k tomu, Ze osoba, jez se vénuje dvéma aktivitdm

soucasné, neni pln¢ zucastnéna ani v jedné z nich (Salvucci & Taatgen, 2008).

Jedna ze studii prichazi na to, ze pokazdé kdyz partner vezme do ruky smartphone, odpoji se tak od
konverzace, ktera probiha v realném zivoté. Jak se da oc¢ekavat, odpojeni od probihaji interakce vede

napiiklad k niz§i empatii viici partnerovi (Halpern & Katz, 2017).



3. Dusledky phubbingu na partnerské souziti

3.1. Phubbing a socialni interakce

Pro spokojeny a dobie fungujici vztah je dilezité, aby partnefi byli ,, béhem interakce plné soustredéni
a otevreni jeden druhému bez jakychkoliv vnéjsich ¢i vnitrnich rusivych elementii* (Leggett and
Rossouw, 2014, s. 49). V ptipade, Ze je ptitomnost pouze fyzicka a nikoliv mentalni, jak se Casto déje
pravé v dasledku phubbingu ¢i technoference, mize byt spokojenost ve vztahu podkopavana (Roberts

& David, 2015).

Interpersonalni komunikace, jako jeden z druht socialni interakce, také podléha negativnim vlivim
phubbingu. Nekteré experimentalni studie dokonce poukazuji na to, ze 1 pouhd pfitomnost mobilniho
telefonu béhem konverzace muze mit vliv mj. na snizeni jeji kvality. Podstatné je, Ze b&hem
experimentu nebyl mobil ani jednou pouzit, pouze lezel na obéma partnerim viditelném misté
(Przybylski & Weinstein, 2012).

McDaniel & Drouin ve své studii z roku 2019 uvadéji, Zze respondenti, ktefi zaznamenali Castéjsi
technoferenci ve vztahu, také zaznamenali sniZeni kvality konverzace. Podobné i jiné studie, vénujici
se phubbingu a kvalit¢ konverzace, ptedkladaji stejny vysledek (McDaniel & Coyne, 2014;
Chotpitayasunondh & Douglas, 2017). VétSina ze zminénych studii také prokazuje souvislost se
snizenim spokojenosti ve vztahu v disledku zhorSeni kvality konverzace a vyskytu konflikta, k ¢emuz

se dostavam hned v nasledujicim bodé.

3.2. Phubbing a konflikty

Vyzkum, jehoz cilem bylo popsat vliv technoference na spokojenost partneri ve vztahu, ukazuje, ze
se zvysSenou mirou pouzivani technologii ve vztahu souvisi i Castéjsi konflikty, které dale negativné
ovliviiuji celkovou spokojenost. Autofi také zmifiuji, ze stane-li se mobilni telefon, byt jen na chvili,
prioritou namisto partnera, mize to vést ke konfliktim, jez nadale vyUsti k dalsim negativnim
dopadim (McDaniel & Coyne, 2014).

Mrwe

Coyne et al. provedli studii, jez se vénovala gamingu jako pti¢in€ konfliktt mezi partnery. Z jejich dat
vyslo najevo, ze hrani videoher (jako technologie sama o sob¢&) nebylo pfi¢inou probléma ve vztahu,
dokud se prave ¢as straveny na videohrach nestal sam predmétem konfliktu (2012). Ackoliv se studie
tykala hrani videoher, nemtizeme vyloucit souvislost tohoto vyzkumu s phubbingem, tedy, ze i zde

vznikaji konflikty, jejichz pfedmétem je pravé pouzivani mobilniho telefonu.



Podobné 1 jina data potvrzuji vyskyt konfliktd, ve kterych figuruji prave technologie. Prikladem nam
miuze stat vyzkum z roku 2019. Po dobu ¢trnacti dnii respondenti zaznamenavali informace o vyskytu
phubbingu, konfliktd a pozitivnich interakci. Vysledky ukazaly, Ze ,,ti, kdo uvedli castéjsi vyskyt
phubbingu, v priméru také tihli k cetnejsim konfliktiim kviili technologiim a zazili méné pozitivnich

face-to-face interakci* (McDaniel, Drouin, 2019, s. 4).

3.3. Phubbing, zarlivost a intimita

Vyse zminéné problémy, jez ve vztahu prokazatelné¢ nastavaji v souvislosti se zvySenym vyskytem
phubbingu, mohou mit negativni vliv na intimitu ¢i blizkost partner ve vztahu. Dal§im dulezitym

faktorem, ktery ma potencialng vliv na spokojenost a soudrznost ve vztahu, je zarlivost.

Dolozme si nase piedpoklady jednim z vyzkumi na toto téma, ve kterém vyslo najevo, Ze phubbing
opravdu vyvolava u mladych lidi zarlivost. Text se nadale zabyva korelaci zarlivosti se vztahovou
soudrznosti. Autofi uvadéji, ze ,Zdrlivost spolecné s dalsimi Sesti proménnymi® vysvétluje 33,4 %
pripadii, kdy byla vaimdna slabsi vztahova soudrznost — coz je pozoruhodny vysledek vzhledem k tomu,

Ze spousta dalSich faktori muzZe tento konstrukt take silné ovliviiovat (Krasnova et al., 2016, s. 13).

Intimita mezi partnery je dal$i oblasti, kterou phubbing ziejmé naruSuje. Jeho vlivem pak teoreticky
muze dochéazet k budovani intimity v konverzaci virtualni na tikor snizovani intimity v konverzaci, jez
pravé probiha v realit¢ (McDaniel & Coyne, 2014). Opét si zde muZzeme piipomenout efekty

multitaskingu na individualni pozornost, jak je zminéno na zacatku této prace.

Vysledky jedné ze studii naznacuji, Ze partneruv phubbing je asociovan s niz$i intimitou konverzace
(Vanden Abeele et al., 2019). Podobné i jiné studie potvrzuji nedostatek intimity ve vztahu

v piipadech, kdy je zaznamenano ¢astéjs$i pouzivani mobilniho telefonu (Halpern & Katz, 2017).

3 Gender, vék partnera, pocet déti, spole¢né traveny &as, délka vztahu, spoleéné bydleni
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4. Diskuse

Vyse popisované poznatky je mozné konfrontovat S teorii, ze pokud se partner nachazi v neptijemné
situaci, sahne pro mobilni telefon, aby si zlepsil naladu ¢i na chvili unikl z toxického prostiedi kolem
n¢j (Zillmann, 1998). To naznacuje moznost, ze se zde kauzalita projevuje v opacném sméru, tudiz ze
konflikty a jiné problémy jsou pfi¢inou phubbingu, nikoliv naopak. Tuto teorii ale nékteré studie
udajné vyvraceji (Halpern & Katz, 2017).

Dal§im jevem, jenz miZe stat za nenaplnénim piedpokladanych dusledkt phubbingu, je jeho
normalizace. V jednom z vyzkumi si néktefi respondenti nespravné vybavovali Cas straveny na
telefonu béhem experimentalni konverzace, coz mohlo byt zplisobeno, jak sami autofi ptipoustéji, bud’
metodou vyzkumu, nebo pravé tim, Ze se pouziti mobilniho telefonu stava béznou a akceptovanou

soucasti socidlnich interakci (Vanden Abeele et al., 2019).

V navaznosti muzeme predpokladat, ze i negativni dusledky plynouci z phubbingového chovani
mohou trvat jen do té doby, nez si zvykneme na zivot ve svété multitaskingu a pouziti smartphonu
nebude nadale interpretovano jako projev nezajmu ¢i disrespektu. Tento jev mizeme demonstrovat na
piikladu zvednuti telefonu béhem konverzace. Takové jednani bylo diiv povaZzovano za velice

nevhodné, pficemz dnes je mnohem vice spolecensky akceptované (Halpern & Katz, 2017).

Zde se vsak jedna pouze o nepotvrzené hypotézy, proto by nebylo spravné kviili nim zpochybnovat
soucasné poznatky, a nevénovat tak pozornost negativnim dopadim, které phubbing jako fenomén

pravdépodobné nejen na partnerské vztahy ma.
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5. Zaver

Jak popisuji vyse, vyzkumy opakované potvrzuji souvislost mezi phubbingem a zvySenym vyskytem
problému provazejicich partnerské souziti. Konkrétné data naznacuji souvislost mezi zvySenou mirou
phubingu a castéjSimi konflikty, sniZzenim kvality konverzace, sniZzenou vztahovou intimitou,
nespokojenosti ve vztahu a zvySenou mirou zarlivosti, jez dale koreluje se snizenim celkové vztahové

soudrznosti.

Ackoliv nékterd sociologickd paradigmata (napt. teorie socidlni smény) podporuji predpoklad, ze
phubbing ma ptimo negativni dopady na partnerské vztahy, prokazat kauzalitu je znacné obtizné.

Muzeme tak mluvit pouze o korelaci mezi t€émito dvéma proménnymi.

Zkoumani fenoménu phubbing ma ale i své dalsi limity. Pfedevs§im se zde jasnému vysledku stavi do
cesty subjektivita vnimani a posouzeni situace. Dal§im limitem je fakt, Ze jsou jednotlivé vyzkumy

provadény vzdy v jednom state, tudiz mohou byt ovlivnény tamé;jsi kulturou.

Cil této prace, tedy propojit soucasné poznatky do jednoho textu, povazuji za relativné splnény.
Nicmén¢ musim zminit, Ze jsou brany v uvahu pouze studie vénujici se této problematice v zapadnich
zemich, tedy v Evropé a USA, a to z divodu eliminace moznych rozpori ve vysledcich, Které by se

mohly objevit z divodu rozdilnosti kultur zapadnich a vychodnich.

Jak technologie, tak i socialni interakce se s nejvyssi pravdépodobnosti budou nadale vyvijet, a vytvori
tak dal$i prostor pro podobné vyzkumy zahrnujici ob& tyto proménné. Pochopeni této problematiky
nam muze pomoci zredukovat negativni dopady phubbingu a technoference, ¢ehoz nejsnadnéji

docilime odstranénim samotné pficiny.
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Struktura prace:

Uvod

e Pouzivani mobilnich telefon( a jejich pfinosy

e Paradox-stoji za mnoha problémy

e Predmét prace a jeji cile —soucasné poznatky + vyzkumna otazka
e Cemu se budu v praci vénovat

Phubbing a technoference v souc¢asnosti

e Vysvétleni pojmu phubbing — na co odkazuje
e Vysvétleni pojmu technoference
e Cetnost vyskytu phubbingu a technoference

Teoretické pozadi

e Predpoklady podporuje nékolik riiznych teorii
e Symbolicky interakcionismus

e Teorie socidlni smény

e Multitasking

Phubbing a interakce

e DduleZitost interakci pro dobre fungujici vztah
e | pfitomnost mobilniho telefonu narusuje kvalitu konverzace
e Naruseni interpersonalni komunikace phubbingem

Phubbing a konflikty
e (astgjsi konflikty
e Konflikty, jejichz pfedmétem jsou technologie — pfiklad gamingu
e Konflikty a phubbing

Phubbing a Zarlivost + intimita

e Zarlivost a dale sniZeni vztahové soudrznosti
e SniZeni intimity konverzace

Diskuze

e Opacna kauzalita — problémy ve vztahu vedou k phubbingu
e Normalizace phubbingu
e MoiZné adaptovani na multitaskingové podminky

e Shrnuti vysledkd
e Limity vyzkumi

e Zhodnoceni prace
e Budoucnost
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